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4.- BASES EN LA TEORÍA DE LA INFORMACIÓN 

 

4.1.- Cibernética y lingüística de la información. 

 
La ciencia de los ordenadores ha transformado el mundo, los avances de la 

cibernética y las telecomunicaciones han permitido que todos podamos estar 

comunicados por medio de redes intrincadas y eficaces, de manera tal, que 

podemos ya conocer un acontecimiento en el mismo momento en que ocurre. Los 

ordenadores han ido evolucionando para convertirse en un objeto necesario y las 

personas que no los manejan adecuadamente, ya son consideradas analfabetas. 

La idea de que podemos “programar” nuestras conductas, es cada vez más popular, 

tenemos de hecho programaciones mentales que de acuerdo a su carácter, nos 

pueden, tanto limitar, como darnos mayor capacidad de acción. En fin, nuestra vida 

depende, no sólo de los ordenadores externos, sino de la eficacia con que 

programamos nuestros ordenadores internos para movernos en un mundo cada vez 

más sofisticado y complejo. 

 

 De los principios de la telecomunicación, la PNL ha tomado uno de sus 

fundamentos básicos: podemos ser capaces de cambiar los programas mentales, 

reprogramarnos y procesar la información de manera más eficiente, y eso ocurre, 

cuando proporcionamos información precisa, sistemática y coherente al mejor de 

los ordenadores conocidos hasta ahora: el cerebro. Es por eso por lo que, cuando 

damos órdenes inteligentes, preparamos el programa sin dejar acciones a la deriva, 

comprendiendo detalladamente las tareas que se han de llevar a cabo, el éxito en 

lo que emprendamos está garantizado. Las investigaciones exhaustivas sobre los 

procedimientos que permiten a las computadoras funcionar con mayor precisión han 

revelado que esos procesos son también útiles para facilitar al ser humano el mejor 

uso de su ordenador interno. Puesto que el ordenador artificial es una copia del 

cerebro humano, la ciencia de los ordenadores, le devuelve una gran cantidad de 

técnicas y métodos para que sea usado con más acierto y que su rendimiento sea 

cada vez mayor con el mínimo esfuerzo.  

Se parte del uso de las estrategias: técnicas que paso a paso y en lógicos bloques 

se deben seguir con una direccionalidad que garantiza la ejecución exitosa, desde 

el enunciado del problema, hasta la conclusión, en una secuencia de instrucciones 

ordenadas, sistemáticas y susceptibles de modificaciones previa evaluación de su 

desempeño. Una vez preparado el programa, se puede ejecutar para resolver con 

rapidez y competencia una gran serie de problemas semejantes.  

 

 

 



 
 
 

 

Aplicando estos mismos principios al cerebro humano, los expertos en PNL 

elaboraron modelos de programas que las personas pueden usar para tomar 

decisiones, resolver, aprender y transformar. Se emplean zonas del cerebro antes 

desaprovechadas, dirigiéndolas hacia metas más prósperas. Donde antes se 

cometían numerosos errores, éstos se reducirán al mínimo, donde había confusión 

encontramos claridad. Toda una información, concentrada en mapas eficientes, les 

permitirá a las personas, “ver” la información de manera instantánea y ejecutar la 

próxima acción sin estrés y con elegancia y precisión, se trata fundamentalmente 

de liberar el pensamiento de órdenes e informaciones caóticas y comenzar a usar 

TODO el cerebro en la consecución de una meta.  

 

En la ciencia de los ordenadores, los circuitos físicos (el cuerpo) se denominan 

hardware y las instrucciones que le dicen cómo procesar la información, se llaman 

software (la mente). El pensamiento humano se organiza siguiendo lineamientos 

semejantes a los de los ordenadores. El hardware son los billones de células 

nerviosas y las redes neuronales que se producen gracias a las innumerables 

conexiones que ellas establecen, éste es el soporte fisiológico de la mente, mientras 

que el software está formado por los programas que forman el “sistema operativo” 

(tanto los innatos, como los adquiridos). Ambos (células y programas) establecen el 

resultado final del proceso.  

 

¿Qué tipo de programas pone en práctica la mente humana para resolver los 

problemas y tomar decisiones en las actividades cotidianas?  

 

Normalmente seguimos una estrategia similar para resolver problemas similares, 

cuando realizamos una actividad con competencia y precisión, podemos hacerla 

“sin pensar”, pero cuando la acción es entorpecida por un “mal programa”, debemos 

retroceder (rebobinar), estudiar lo que hicimos y modificar las subsiguientes 

acciones para mejorar los resultados. Otras veces se hace necesario revisar de 

manera secuencial un programa determinado, para hacer las correcciones 

necesarias, fijar las nuevas instrucciones y acoplar el pensamiento a la nueva 

información para ejecutar programas cada vez más complejos.  

 

La PNL nos enseña a retomar los factores claves de cada programa, agregándole 

nuestro estilo personal, ya que cada cerebro tiene una forma peculiar de procesar. 

Toma de la ciencia de los ordenadores, que la naturaleza de la información se debe 

organizar para luego reconocer la relación que existe en su estructura interna y así 

poder ordenarla y convertirla en conducta. Entonces, ser exitoso es algo que se 

aprende. 

 



 
 
 

 

ACTIVIDAD 4.- 

 
ELABORA UNA OPINIÓN PERSONAL ACERCA DE LA LECTURA 
CORRESPONDIENTE AL TEMA. 
 
ENVIAR TRABAJO CON LA SIGUIENTE DESCRIPCIÓN: 
 
TIPO Y NÚMERO DE LETRA: ARIAL 12, JUSTIFICADO 
 
GUARDAR EN PDF COMO: NOMBRE DEL ALUMNO_opinión 
Ejemplo: ROXANA_opinión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


